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El presente aviso de privacidad (en adelante el “Aviso”) establece los términos y 
condiciones en virtud de los cuales Cali Express S.A.S., identificado con el número de 
Nit. 890.328.281-1 y con domicilio en la calle 9 No. 44-39 de Cali, realizará el tratamiento 
de sus datos personales. 

 

1. TRATAMIENTO Y FINALIDAD 

 

El tratamiento que realizará Cali Express S.A.S., con la información personal será el 
siguiente: 

 

• El tratamiento (recolección, almacenamiento, uso, circulación o supresión) de los 
datos personales que se recolectan de los titulares tendrá las siguientes 
finalidades: 

• Ejecutar la relación contractual existente con sus clientes, proveedores y 
trabajadores, incluida el pago de obligaciones contractuales. 

• Proveer los servicios y/o los productos requeridos por sus usuarios. 

• Informar sobre nuevos productos o servicios y/o sobre cambios en los mismos. 

• Evaluar la calidad del servicio. 

• Realizar estudios internos sobre hábitos de consumo. 

• Enviar al correo físico, electrónico, celular o dispositivo móvil, vía mensajes de 
texto (SMS y/o MMS) o a través de cualquier otro medio análogo y/o digital de 
comunicación creado o por crearse, información comercial, publicitaria o 
promocional sobre los productos y/o servicios, eventos y/o promociones de tipo 
comercial o no de estas, con el fin de impulsar, invitar, dirigir, ejecutar, informar y 
de manera general, llevar a cabo campañas, promociones o concursos de carácter 
comercial o publicitario, adelantados por Cali Express S.A.S. y/o por terceras 
personas. 

• Desarrollar el proceso de selección, evaluación, y vinculación laboral. 

• Soportar procesos de auditoría interna o externa. 

• Registrar la información de empleados y/o pensionados (activos e inactivos) en las 
bases de datos de Cali Express S.A.S; 

• Los indicados en la autorización otorgada por el titular del dato o descritos en el 
aviso de privacidad respectivo, según sea el caso. 

• Suministrar, compartir, enviar o entregar sus datos personales a empresas filiales, 
vinculadas, o subordinadas de Cali Express S.A.S. ubicadas en Colombia o 
cualquier otro país en el evento que dichas compañías requieran la información 
para los fines aquí indicados. 

 

2. DERECHOS DEL TITULAR 
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Como titular de sus datos personales Usted tiene derecho a: 

• Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de 
tratamiento. 

• Conocer, actualizar y rectificar su información frente a datos parciales, inexactos, 
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o a aquellos cuyo tratamiento 
esté prohibido o no haya sido autorizado. 

• Solicitar prueba de la autorización otorgada. 

• Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)  quejas por 
infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente. 

• Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato, siempre que no exista 
un deber legal o contractual que impida eliminarlos. 

• Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. 
Tendrá carácter facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o 
sobre datos de las niñas y niños y adolescentes. 
 

3. MECANISMOS PARA CONOCER LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO 

 

El Titular puede acceder a nuestra Política de Tratamiento de información, la cual se 
encuentra publicada en el siguiente enlace www.caliexpress.com.co. 

 

Diego Fernando López Ruiz 
Representante legal y gerente general. 
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