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Alcance: 

Servicios postales de mensajería expresa y contact center a nivel nacional. 

 

Exclusiones: 

• Diseño y desarrollo de los productos y servicios: Para el servicio del alcance, las 
especificaciones están establecidas y definidas en la reglamentación aplicada al servicio, 
lo que exime a la organización de la responsabilidad del diseño. 

• Trazabilidad de las mediciones: Para el desarrollo y prestación del servicio del alcance, 
no se requieren equipos de medición. 
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