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• Lograr la eficacia y eficiencia de los procesos enmarcados en el S.I.G. mediante una 
cultura de mejora continua. 

• Mejorar las competencias, habilidades y conocimientos del talento humano, para 
responder a las necesidades, expectativas de nuestros clientes y partes interesadas. 

• Incrementar la satisfacción de nuestros clientes. 

• Desarrollar procesos innovadores que permitan la estandarización, crecimiento y 
rentabilidad del negocio. 

• Promover la cultura de responsabilidad ambiental. 

• Promover el uso adecuado y eficiente de los recursos naturales. 

• Mitigar los impactos ambientales negativos. 

• Implementar el SG-SST definido por la empresa basado en la naturaleza del proceso y en 
el nivel de madurez. 

• Identificar y gestionar los peligros en los procesos y ambientes de trabajo que pongan en 
riesgo la salud y seguridad y que tengan el potencial de generar accidentes de trabajo, 
enfermedades laborales y emergencias, con el fin de preservar la integridad del ser 
humano y la reputación de la empresa. 

• Fortalecer los roles y responsabilidades frente al SG-SST en cada uno de los  miembros 
de la organización. 

• Crear programas y/o procedimientos que permitan la gestión integral de los riesgos 
significativos en los procesos, apoyados de formaciones y sensibilizaciones con el fin de 
incrementar la competencia específica requerida en los colaboradores. 

• Determinar e implementar mecanismos para promover hábitos de vida saludable y 
mínimamente, controles a los estados de salud enmarcados en los requerimientos de ley. 

• Cumplir con los requisitos legales aplicables al S.I.G. 
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